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DERS BILGILERI

Pazarlama c¢ergevesi, bu cerceveye o0Ozellikle tiketici davraniglari
anlayabilmek i¢in gereken psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve hukuk
sistemleri bu dersin icerigini olusturmaktadir.

Bu dersin amaci; dersi alan dgrencilerin, tlketici davranigi ile ilgili
temel kavramlari, tiketicilerin satin alma davraniglarinin cesitli
faktorlere bagh olarak nasil degistigini, tuketicinin satin alma oncesi,
satin alma ani ve satin alma sonrasi karar surecini 6grenmeleri,
tuketicilerin satin alma surecindeki davraniglarini teorik ve uygulamal
olarak kavramalarini saglamaktir. Bu kapsamda, 6grencilerin tiuketici
davranigi ile ilgili arastirmalarda kullanilan veri toplama ve analiz
yontemlerine hakim olmalari ve Ozellikle tarim ve gida drunlerine
yonelik  pazarlama  stratejilerini  gelistirebilir ~ hale  gelmeleri
hedeflenmektedir.
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1. Temel pazarlama ve tuketim karar verme kavramlarini
bilecek, tuketici karar sureglerini 6grenebilecek.

2. Farkh tiketici arastirma tekniklerinin avantaj ve
dezavantajlari bilgisine sahip olabilecek.

3. Farkh tlketici gruplarini motive edebilecek kisilik
Ozelliklerini belirleyebilme ve kullanmayi 6grenebilecek.

4. Urln/hizmetlerin konumlandirilmasinda tutum olusturma

ve tutum degistirme stratejilerini dgrenebilecek.

DERS ICERIGI
Uygulama/Laboratuvar

Tulketici davranigi kavrami ve tiketici davranisi

2 Tuketici davranisinin pazarlamadaki yeri

3 Karar vericiler olarak tiketiciler; alis veris, satin

alma ve degerlendirme

4 Algilama, Ogrenme ve Hafiza

5 Tutumlar ve Benlik

-
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6 Kisilik, Degerler ve Yagsam Tarzi

7 Yeniliklerin Yayilmasi, Danigma Gruplari

8 Vize

9 Tulketici davranisinda bireysel etkiler

10  Tduketici davranisinda kilttrel etkiler

11 Tulketici davranisinda grup etkileri

12  Tuketici Davranis Modelleri

13  Tuketici satin alma karar sireci

14 Dijital cagda tuketici davraniglari

15 Final Sinavi

_Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. “Tiketici Davranigi" kitabi (Anadolu Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakdltesi)

2. “Tiiketici Davranigi” kitabi (istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi)

DEGERLENDIRME OLGUTLERI
Doénem igi Calisma Etkinlikleri Sayisi
Odev
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 1
Vize 1
Doénemigi Caligmalarin Yariyil Bagariya Orani

(%)

Finalin Bagsariya Orani (%)

Toplam

DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftahk
Saat)
Teori 14 3

Uygulama
Forum/ Tartigma Uygulamasi 14 2

Okuma 10

internet Taramasi, Kiitiiphane
Caligsmasi
Materyal Tasarlama, Uygulama

Rapor Hazirlama

Sunu Hazirlama

Sunum

Final Sinavi 1 3
Final Sinavina Hazirlik 1 20
Diger (Belirtiniz: ... ............... )

Toplam is Yiikii

[
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Katkisi

%50
%50
%40

%60
%100

Toplam Is Yiikii

42

28
10

20

93



Toplam is Yiikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yUku tablosu égretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
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PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

Program Ogrenme Giktilari

Bankacilik ve Sigortacilik alaninda yeterli altyapiya sahiptir; bu
alanlardaki kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanir.

Alani ile ilgili temel diizeydeki bir galismayl bagimsiz olarak
yurutebilme becerisine sahiptir.

Alaninda edindigi temel dizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak,
sorunlari tanimlar, analiz eder ve verileri yorumlar.

Alani ile ilgili uygulamalarda, takimlarda veya bireysel ¢alismalarda
sorumluluk alir.

Alani ile ilgili mesleki ortam ve araglari kullanarak, plan ve proje
gerceklestirme becerisine sahiptir.

Ogrenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki
bir meslege yonlendirebilir.

Sorumlulugu altinda g¢aligsanlarin bir proje gercevesinde gelisimlerine
yonelik etkinlikleri ylrGtebilme becerisine sahiptir.

Alaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazilim ve donanimlarini

kullanir.

Alani ile ilgili is yeri uygulamalari, ¢alisanlarin saghgi, ¢evre ve is
glvenligi konularinda bilgiye ve alanindaki uygulamalarin hukuksal
sonuclari hakkinda farkindaliga sahiptir.

Alani ile ilgili konularda dustncelerini ve sorunlara iliskin ¢ézim
Onerilerini uzman olan ve olmayan kisilerle paylasabilir ve tartigabilir.

Tarihi de@erlere saygili, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel,
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir.
S6zlu ve yazili olarak etkili iletisim kurar.

Alanindaki yenilikleri takip edebilecek dizeyde bir yabanci dil bilgisine

sahiptir.
Yasam boyu 6grenmenin gerekliligini kavrar, bilim ve teknolojideki

gelismeleri izler ve bilgilerin gtincelligini saglayacak yontemleri kullanir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kultirel degerler
ile cevre koruma konularinda farkindaliga sahiptir.
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